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Bienvenido

Si usted estd leyendo este documento es porque estd a punto de ingresar a nuestra
plataforma

Estamos muy orgullosos de poner a su disposicidon nuestros contenidos en linea que podra
revisar las veces que necesite para lograr el conocimiento y las competencias para su desarrollo
personal. Esta plataforma es de facil interaccién y en pocas sesiones de trabajo ya podrd moverse
como un profesional en el aprendizaje a distancia. En el manual podrd conocer, el ingreso, saliday
como la informacién del médulo le sera presentada, por nuestra parte nos comprometemos a
seguir mejorando en el aprendizaje virtual para entregarle cada vez mejores cursos y contenidos,
todo esto pensado en el aprendizaje E-Learning que llegd para quedarse.
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Antes de ingresar debe considerar disponer de:

Cuenta de usuario y contrasefia de la plataforma.!
Conexién a internet.?

Cuenta de correo electrdnico vigente.
Computador con conexién a internet.

Windows 7 o superior.

o vk wWwN e

Disponer de navegador de internet actualizado: Mozilla, Chrome, Edge.?

L El usuario y contrasefia le serdn enviados por correo electrénico.
2 La conexién a internet minimo 2 Megas.
3 El navegador debe ser el mas actualizado.
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1. Ingreso a la plataforma https://comander.esvirtual.cl

Para ingresar a la plataforma debera abrir un navegador de internet y colocar la siguiente
direccidn: https://comander.esvirtual.cl posteriormente presionar la tecla “Enter”.

HOME CURSOS v

y ,

SN PORQUETA SECURIDAD ES IMPORTANTE

Para ingresara la plataforma haga clic en "Acceder”

ACCEDER
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2. Vista del contenido de la plataforma e ingreso.

En la pantalla de inicio de la plataforma se encontrara con informacién referente a los cursos
gue la plataforma dispone. Para ingresar debera pinchar en el botén llamado “Acceder” en la

parte superior derecha.

] e {5/ Comander

© @& httpsy/comander.esvirtual.cl

COMANDER

)
-t

-

& CURSOS DISPONIBLES

CURSO CONSERJE CURSO FORMACION

i= CATEGORIAS

& ClIRSOS

https//comander.esvirtual.cl/course/view.php?id=9

‘ . ——— '

' ‘
- : -
—- -~ :

:

i’
L

D)

HOME CURSOS v

SN PORQUETA SECURIDAD ES IMPORTANTE

Para ingresara laplataforma haga clicen "Acceder”

ACCEDER

...............
de Capacitacién y Empleo

b

PERFECCIONAMIENTO

Misceldnea (10)

CURSO USO DE

DEMOSTRATIVO EXTINTORES
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3. Digitar usuario y contraseiia.

Este es el momento para digitar su usuario y contrasefia® que le fueron enviados por correo

electrdnico.

Su usuario sera su numero de Rut (sin puntos) ejemplo como ingresar su rut: 12345678-9

. Comander: Entrar al sitio

C @ © @ =0 hips//comander esvirtual.cl/i

L)

L/

Nombre de usuario

12345678-9
_ Las 'Cookies' deben estar habilitadas en su
Contrasefia
navegador

Algunos cursos permiten el acceso de

[ Recordar nombre de usuario
invitados

Entrar como invitado

4 Usuario y contrasefia seran enviados por correo el correo electrénico ej. : 12345678-9 (su run sin puntos y con guion)
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4. Ingreso al curso

A. Una vez ingresado a la plataforma de forma correcta aparecerd la imagen del curso que
deberad realizar, en este instructivo utilizaremos el curso “Curso demostrativo” (Centro de la
pantalla) sin embargo esta imagen y nombre cambiard de acuerdo al curso que esté
realizando en la plataforma.

B. Pinche en laimagen del curso a realizar para ingresar al contenido.

Espafiol para la Empresa (es wp) ~ & ® Demostracion Demostracion S

p CURSOS ACCEDIDOS RECIENTEMENTE LINEA DETIEMPO

o- -

& Mis cursos

VISTA GENERAL DE CURSO

0dos (a excepcion de 109

-

inados de la vista) ~ 1& Nombre del curso ~ B arjola ~ ARCHIVOS PRIVADOS

No hay archivos disponibles

USUARIOS EN LINEA

2 usuarios online (Altimos s minutos)

@

L J

C. A continuacién usted verd el contenido del curso a realizar de forma borrosa porque debe
escribir la clave sence. No se preocupe después de leer el proximo apartado podrd ingresar
sin problemas a su curso
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5. Ingreso al curso ;Porque la pantalla se ve borrosa?

SENCE exige que usted como participante marque la asistencia directamente en los sistemas
informaticos de SENCE, es por esto que exige que la pantalla que se vea borrosa y de esa manera
una vez que marque la asistencia esta pantalla quede liberada para la capacitacion.

Es el momento de ingresar su clave de SENCE, para ello debe hacer clic en el botén llamado
“iniciar Sesion” debajo de la palabra SENCE

Iniciar Sesion

Enlaces de Interés

N ——

La pantalla que se muestra a continuacion pertenece al sistema informatico de registro de
asistencia SENCE con el nombre de “Inicio de Sesidon SENCE”. Notara que su rut ya estd ingresado y
solo debe ingresar su clave donde dice “CS”.

Una vez digitada su clave debe presionar en el botén “Iniciar Sesion”
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senNce) < nicio Sesién SENCE_>

Sumate a los nuevos empleos

™
13484077-0 e
<3 1

-« Registrar: ,No fiene una CS para iniclar sesion
Registrese aqul
« Recuperar CS: ;No recuerda su CS o la extravio?

Recupere su CS aqul

Importante

1. Sinorecuerda la clave SENCE puede recuperarla Presionando en el menu “Recupere su CS
aqui”. Vea el apartado de “Recuperar clave SENCE” en este instructivo.

2. Sila clave SENCE es correcta, la pantalla borrosa desaparecera y podra ver el contenido
del curso. Como lo muestra la siguiente imagen. A su vez desaparecera el botén iniciar
sesion y aparecera en su reemplazo un mensaje “Su sesién fue iniciada de forma
satisfactoria”

- SeNCe)

Sumate 2 los nueves empieas
Cerrar Sesion

Enlaces de Interés

Objetivo espedifico. Conocer los fundamentos técnicos del curso, el glosario de términos y la guia para ¢l uso de la
plataforma E Learming -
.
.
.
P
L}
-
:
El médulo se esta eyecutando en modo test
omble

Instructivo de capacitacion version 1.3 Pagina 10 de 18



6. Recuperar clave SENCE

Si usted no recuerda la clave SENCE, puede recuperarla desde la misma pantalla de ingreso al
curso. Para ello debe de disponer de un correo electrénico y su cédula de identidad.

Pinche en el enlace llamado “Recupere su CS aqui”

« siIstemas.sence.c .

SeNce)

Sumate a los nuevos

Inicio Sesion SENCE

13484077-0 9
&3

« Registrar: ,No tiene una CS para iniciar sesion?
Registrese aqul.

« Recuperar CS: ;No recuerda su CS o la extravi
Recupere su CS aqul

Ingrese su Rut en el cuadro habilitado para ellos y luego validar.

De no conocer la respuesta secreta propuesta deberd hacer clic en el cuadro “No recuerdo la
respuesta a mi pregunta secreta”
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RecuPERAR CS (CLAVE SENCE) PERSONA NATURAL

Debe ingresar en primera instancia su Rut y responder la pregunta secreta para validar la cuenta y luego realizar una comprobacion de
seguridad Captcha

MPORTANTE

13.484.077-3 [:]

M PAIS FAVORITO

No recuerdo la respuesta a mi pregunta secreta

Ingrese el nimero de serie de su cédula de identidad (Carné antiguo) o nimero de documento
(nuevos Carné de identidad)

Para cambiar el correo y el teléfono haga clic en no de la opcidn “El email es correcto?”

Para cualquier consulta sobre recuperar la C$, llame al 800 80 10 30.

13.484.077-3 validar
Mo recuerdo la respuesta a mi pregunta secreta
de identida Q  validar

Se le enviara una clave al siguiente correo electronico:
miguel. toxXXXXXX XXX X@gmaixxxxx

El email es comects? 51 ®NO

Finalmente escriba en el casillero las letras o numeros que aparecen en la imagen y

posteriormente en el botén “Recuperar clave”

Espere unos minutos y recibira por correo su clave PROVISORIA®

> Clave Provisoria, es una clave que se bloqueara después de 24 horas y que permite solo cambiar a una

clave definitiva.
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El email ez correcto? St ‘®'No

Email Actual

Validacion de seguridad anti-Robots
Queremos asegurarnos de que es una persona real quien exta utilizando este

sistema. Por favor, ingrese en el cuadro de texto las letras que muestra la
sigulente imagen:

Refrescar
Ingrezar
Fuvq

(") Campos obligatorios

7. Cambio de clave provisoria SENCE

Si usted se encuentra en este apartado del manual es porque requiere cambiar la clave provisoria
enviada por SENCE.

Para ello debe hacer clic en el menu llamado “Cambiar CS Persona Natural”

Clave Sence - (CS)
Sence)

REGISTRESE ~  RECUPERAR CS ~ [WWUCFURGIN ACTUALIZAR DATOS - MAS INFORMACION =

CaAMBIAR CS (CLAVE SENCE) PERS

Debe ingresar en primera instancia su Rut y CS actual {con mayiiscula) para validar la cuenta, si sus datos son correctos podra cambiar su CS por

En la siguiente pantalla nuevamente usted debera ingresar su rut y la Clave SENCE PROVISORIA
que le fue enviada desde SENCE. Una vez escrita la clave provisoria debera hacer clic en el botén
“Validar”.
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8. Cerrar sesion de trabajo

Ingrese ahora y repita su nueva clave
personal.

Finalmente ingrese el cddigo de validacién
de seguridad y pinche en el botén “Cambiar
clave”

El sistema le indicard con un mensaje de
éxito que la clave ha sido cambiada y le
sera enviada a su correo electrénico.

Con esto puede ingresar exitosamente a su
curso de capacitacion con su nueva clave
SENCE

Para terminar la sesién y salir de forma segura debera

A. Pinchar donde se encuentra desplegado un icono en forma de persona.

B. Presionar “Salir”

Con el fin de evitar que usuarios ajenos al proceso de capacitacién ingresen a la plataforma, es

importante que cada participante al término del trabajo cierre la sesion.
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Espafiol para la Empresa (es wp) ~

CURSOS ACCEDIDOS RECIENTEMENTE

& Mis cursos
VISTA GENERAL DE CURSO
Y Todos (a excepcion de los eliminados de la vista) ¥
—r
- ‘
Miscelinea -
https:/ esvirtual.cl/logi =VTBE44fCax

1= Nombre del curso ~

Demostracién Demostracion &
e e

B clifiacones  HEMPEO
® Mensajes

ARCHIVOS PRIVADOS

No hay arch

i Tarjota ~

s disponibles

USUARIOS EN LINEA

2 usuarios online (dltimos 5 minutos)
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9. Cambiar contraseina

Para cambiar la contrasefia en cualquier momento el usuario debe

A. Pinchar en la figura que esta en el costado superior derecho donde esta el nombre de

participante.
B. En la pantalla seleccionar la opcién llamada “Perfil”

X Espafiol parala Empresa (es wp) ~ & ® Demostracion Demostracion &

e

CURSOS ACCEDIDOS RECIENTEMENTE un Caliicacones ey S

& Mis cursos

VISTA GENERAL DE CURSO

Y Todos (a excopcion do los eliminados do la vista) ~ |iNombrodolcurso > B Tarjota + ARCHIVOS PRIVADOS

No hay archivos disponibles

>

)
LS

USUARIOS EN LINEA

2 usuarios onfine (dltimos s minutos)

Goge
)

https://comander.esvirtual.cl/login/logout php?sesskey =V TBE44fCzx

C. Pinchar en la opcién “editar perfil”.

Detalles de usuario Informes

Sesiones del navegador
Direccién de correo Resumen de Calificaciones

demo@itic.cl
Actividad de accesos

Privacidad y Politicas Primer acceso al sitio

sabado, 26 de septiembre de 2020, 12:33 (7 horas 13 minutos)
Resumen de conservacion de datos
Ultimo acceso al sitio
sabado, 26 de septiembre de 2020, 19:47 (18 segundos)
Detalles del curso
Perfiles de curso
App para dispositivos moviles
Capacitacién SENCE
Técnicas De Buen Trato Al Usuario En Establecimientos De Salud QR code for mobile app access
Scan the QR code with your mobile app and you will be automatically logged in. The

QR code will expire in 10 minutes.

e N

Ewndsades dal klan

D. Podrd cambiar los datos de usuario como nombre, correo, informacién de perfil.
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E. Para el caso de la contrasefia deberda dar aviso al administrador que quiere cambiar la
contrasefia para que le aparezca el menu de cambio de contrasenia.

° General

Nombre o Pablo

Apellido o

Pacheco

Direccién de correo (] d

emo@itic.cl
Mostrar correo ] Mostrar mi direccién de

correo s6lo a mis compaiieros de curso ¢

MoodleNet profile )

Zona horaria del servidor (América/Nueva_Yol

Yescripcion (7] 1 A B I o

iii
iii
lil
il
4
&

Al cambiar la clave considere los siguiente

E.1. Utilizar a lo menos una letra en mayuscula.

E.2. Utilizar a lo menos un caracter.

E.3. Utilizar a lo menos un nimero.

E.4. Una contrasefia de minimo 8 caracteres.

E.5. Ejemplo de contrasena Capacitacion.2020

E.6. En “Nueva contrasefia” deberd escribir su nueva contrasena.

Lacontrasefia deberfa tener al menos 8 caracter(es), al menos 1 digito(s), al menos 1 mintsculals), al menos t mayisculals), al menos 1

cracter(es) noalfanuméricos como® - 0 #

Nueva contrasefia

Pulsa enter para guardar los cambios

Forzar cambio de contrasefia

F. Una vez realizados los cambios debera presionar en el botdn Actualizar informacién personal
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Tipos de archivo aceptados:

Image files ta be optimised, such as badge

Descripcion de laimagen

~ Nombres adicionales
v Intereses

v Opcional

Para resolver cualquier duda o consulta para ingresar a la plataforma se disponen de

correo electrénico contacto@comander.cl
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